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 33-9 /1400بهار و تابستان  /سومشماره  /دومسال /مطالعات روان شناسی با رویکرد اسلامی

 وگوی مطلوب زوجين در تحکيم خانوادهنقش گفت

 2، سولماز ایرانی1ریم ریال

 چکيده 
از  یابخش عمده و اسلللللت  یارتباط ترین ابزار و متداول وگو مهمترین روشگفت

 ینقش اساس ليدل. بهدهدیرا به خود اختصاص م نيارتباطات و تعاملات زوج
با  ییمطلوا در اسللللتحکام و دوام خانواده دارد آشللللنا یوگوکه گفت ییبناریو ز 

 رفتنیو پذ تنآموخزیرا  ؛دارد یو ضلللرورت فراوان تيآن اهم یهامهارتاصلللول و 
بلکه  شودیآنها م یمندتیو رضا یتنها موجب خرسندنه نيآنها از جانب زوج

 شللللود.می یبه فرزندان و از فرزندان به جامعه بشللللر نيباعث انتقال آنها از زوج
 یهاانواع سللللب  وگو،اصللللول گفتی، ليتحل -یفيبا روش توصللللحاضللللر نوشللللتار 

 یمعتقدند برقرار هااغلب زوج کند.را بررسللی میوگو گفت یهاوگو و مهارتگفت
در روابط صللللميمی و وگو که گفتیحالدر  .اسلللللت یارفتار سلللللاده ی،ارتباط کلام

تفاهم تر است؛ زیرا هدف از آن حفظ و تقویت رابطه یا رفع سوء یچيدهپعاطفی 
توجه  ی،و اصللول لمسللا ییوگوداشللتن گفت یبرا ،نی. بنابراو منع تعارضللات اسللت
 نیآموختن اصللللول و تمرو  اسلللللت یضللللرور یآن امر یهلابله اصللللول و مهلارت

، ازهلاياحسلللللاسلللللات، ن ويوگو فرصلللللت انتقال و تبادل صللللحگفت یهامهارت
، یمندتیموجب رضا جهيدر نتکند. یمفراهم ها زوجرای را ب دیها و عقاخواسته

 .شودیدان مو رابطه آنها با فرزن گر یکدیدوام و استحکام رابطه آنها با 
گان کليدی وگوی مطلوا، تحکيم خانواده، زوجين.: گفتواژ

 
                                                                            

 العالميه، قم، ایران.؟ص؟ المصطفیالهدی، جامعه، مجتمع آموزش عالی بنتر الجزایشناسی و معارف اسلامی از پژوه کارشناسی رواندانش .1

 العالميه، قم، ایران.؟ص؟ المصطفیالهدی، جامعهشناسی و معارف اسلامی، مجتمع آموزش عالی بنتتربيتی روان –عضو گروه علمی  .2
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 . مقدمه  1

. گيردینهاد مقدس خانواده شللللکل م جهينت و در  کندیم یگذارهیاسلللللاس خانواده را پا ،ازدواج
 دنيآن و رسللل یاعضلللا یو معنو ی، عاطفیماد یازهايکردن ن برطرف ،خانواده ليهدف از تشلللک

محبت و مودت، قوام آن  و مهد تيعنوان کانون تربآنها به آرامش و سکون است. نهاد خانواده به
خانواده از  روابط در  ميدارد. تحک یبسللللتگ گر یکدیآن با  یارتباطات اعضللللا زانيو م همواره به نوق

مهمترین  (1392 زاده،)حسلللن .آن اسلللت یبر رشلللد و سللللامت اعضلللا رگذار يمهمترین مسلللادل تأث
(. از 1398 ،یمیخانواده اسللت )کر یشللبکه ارتباط سللنجد،یفرزندان را م یاخلاق تيکه ترب یاريمع
 یرا بر زندگ ير تأث ترینيعو وسلللل نیترشيب یارتباط کلامی( کلام ر يو غ )کلامی انواع ارتباطات انيم

 انيبن ميبر تحک رگذار ياز مسلللللادل تأث یکیتوجه و پرداختن به آن  گذارد. بنابراین،یم ییزناشللللو
 خانواده است. 
ها زوج نيدلنشو  فيو استفاده از کلمات لط یاحساس - یعاطف یوگوهاو گفت یارتباط کلام

هرگونه اختلال  کند.یم جادیدل آنها ا را در  یمندتیجذا و احسللاس محبت و رضللا گر یکدی را به
اصللللول و  ،وگو . گفللتدهللدیقرار م ير تللأث را تحللت ییزنللاشللللو یابعللاد مختلف زنللدگ ،ارتبللاط نیدر ا

بود بلکه  خواهد دهیفایوگو بتنها گفتآنها نه تیرعا که در صلللورت عدم ی داردخاصللل یهامهارت
( 1392 ،یزی)عز شود.می ر یناپذجبران یهاو تنش هايبآس یو حت ینشدنموجب تعارضات حل

 قطع یشلللدن و حت سلللرد باعثوگو گفت یهاها با اصلللول و مهارتزوج بسلللياری از  ییعدم آشلللنا
 تنآموخ وگو قابلگفت ويصللح هایيوهها و شللکه تمام مهارتیرتصللودر  شللودیم ییرابطه و جدا

 یآنها ضلللرورت یريادگیو  یارتباط کلام یهاها با اصلللول و مهارتکردن زوج رو آشلللنانیااز  .هسلللتند
 وانيو سال یفروم، هورنا یار  مانندشناسان از روان ی(. برخ1386 ،یروانیاست )ا ر یناپذاجتناا

عدم  ،فراددر ا یو اختلالات عصللللب یروان هایيباز مهمترین عوامل آسلللل یکیاعتقاد داشللللتند که 
 است. گرانیبا د ديارتباط مؤثر و مف یقدرت آنها در برقرار
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با اصلللول و فنون ارتباط  ییو عدم آشلللنا یارتباط ويصلللح هایيوهندانسلللتن شللل مانند یلیدلا
نسبت به خود و  یتوزنهي، خشم و کی، افسردگیعصب یختگينگاافراد را دچار بر بسياری از  ی،کلام

و آموختن  ییآشللللنا ،از مهمترین عوامل بهداشلللللت و سلللللامت روان یکیرو نیا. از کندیم گرانید
 نیوگو و تمرگفت یهاشلللدن، آموختن اصلللول و مهارت وگوسلللت. آشلللناگفت یهااصلللول و مهارت

 دهد.یقرار م تيمي، تفاهم و صلللمیزش، شلللاداز انسلللجام، سلللا و ممل ییرا در فضلللا نيزوج ،روزانه
 از  یکیعنوان وگو بهبه نقش گفت ز ين یاسلللللام اتیاو رو اتیآ گر ید ی( از سللللو1385 ،ی)هاشللللم

قال و  ات ماننداز کلم یشللللماریوجود تعداد ب .دارند یاريتوجه بسلللل یارتباط یمهمترین ابزارها
گفتن و توان سللللخن میقرآن کرله اسلللللت. خداوند در ئمسلللل نیگر انشلللللان قرآندر  هایالوگانواع د
 یسللللخن انيمنظور از ب .«انيعلمه الب» :فرمایدیو م داندیم یاله ینعمت ار یارتباط کلام یبرقرار

که از آنچه در ضللللما  ،یمیبه نقل از کر، 1374، یی)طباطبا داردیپرده برم ،افراد اسلللللت ر یاسلللللت 
1398 .) 

 در روایتی (140حکمتنهج البلاغه، ). «المرء مخبؤ تحت لسلللللانه»فرماید: یم ؟ع؟یامام عل
را به آن  یگریکرد و فرد د یوگو نهشللللدن به گفت را از وارد یدفر ؟ع؟آمده اسللللت که امام صللللاد 

ها او به اسللللتدلال»د: فرمو ؟ع؟امامجویا شلللللدند، علت را  ؟ع؟امام ارانیکه  یدعوت کرد. هنگام
ک ارانی ادمه همواره بر «. اسللللت یگریر از دبود و مدارات ناتر يب  یتنها با افرادکردند که یم ديخود تأ

اسللللت که هر  نیا انگر يب اتیروا نی. ادانندیمرا وگو گفت ارتوگو شللللوند که اصللللول و مهوارد گفت
 ی)بن سللتين یاسللت که کار هر فرد یوگو هنرو گفت سللتيوگو آشللنا نبا اصللول و فنون گفت یفرد

وگو گفت یهااصول و مهارت ی و ريادگیو ضرورت  تياهم ،اتیو روا اتی(. با توجه به آ1393نعمه، 
اصلللول و فنون  نیاز مهمتر یها با برخزوج کردن منظور آشلللنابهحاضلللر  وهش. پژ شلللودیآشلللکار م

 است.وگو نگاشته شده گفت
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 وگو . اصول گفت 2
اسللللت.  امیاسللللت که شللللامل انتقال پ یمتقابل دنیارتباط فرا نیاسللللت و ا یارتباط یروشلللل وگو گفت
ه و شلللنوند ندهینقش گو ندیفرا نیاسلللت و در ا گر یبه فرد د یاز فرد امیانتقال پ یمعناوگو بهگفت

 یمعناوگو بهگفت ز ين ؟ع؟و امامان معصللوم امبرانیپ( از نظر 1387. )شلليری، اسللت ر يهمواره متغ
 ليدل نيهمو نظر آمده اسلللللت. به یرأ نیآنها و انتخاا بهتر یورآخواسللللتن نظرات مختلف، گرد

آنها به حق را انتخاا  ترینی قرار داده و نزد گر یکدینظرها را کنار  ههم» :فرمایدیم ؟ع؟یامام عل
 (.1391، البلاغهنهجر.ک.، )« آنها از حق را رها کن نیو دورتر

های مختلف زندگی اثرگذار است که وگو در بخشنشان داده شد که گفتبا تعاریف اراده شده 
معنای رعایت اصللل اعتدال، یکی از مهمترین اثرات آن، تحکيم خانواده اسللت. تحکيم خانواده به

ه اعضلللللای ی  رابطبندی به آداا اخلاقی و رعایت حق و حقو  اعضلللللای خانواده اسلللللت. پای
کنند و ظلم و تعدی در یمی است که همواره یکدیگر را یاری اگونهخانواده مستحکم و باثبات به

ی مردانله و زنلانله در کنلار هلاخصللللللتهلا و یژگیوی اخلانوادهميلان آنهلا جلایی نلدارد. در چنين 
؛ 1389گيرند. )نوری، یمهای انسللللانی با هدف رشللللد و تعالی خانواده و سللللرس جامعه قرار یژگیو

 ( 1396بخشی و مهدوی آزاد بنی، 
وگو روی شود. بنابراین، زوجين به گفتیموگوی مطلوا موجب تقویت رابطه زناشویی گفت

تکيه بر اصللللول  کنند.آورند تا رابطه خود را عمق بخشللللند و مشللللکلات و تعارضللللات خود را حل یم
وگویی که بر اسللاس اصللول خاصللی پیش وگوی مفيد اسللت. گفتصللحيو و واقعی لازمه ی  گفت

( بنابراین، آشللنا 1387رود، تلاشللی مشللارک ی اسللت که دو طرف آن بر توافق تمرکز دارند. )شلليری، 
اصللللول، بندی به این وگو امری ضللللروری اسلللللت تا با آشللللنایی و پایکردن زوجين با اصللللول گفت

 وگویی موفق و مستمر داشته باشند. گفت
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 . بيان کردن 1 – 2
خطای شللایع بين زوجين این اسللت که معتقدند نشللانه تفاهم کامل بين آنها فهميدن انتظارات 

کند. در ی  یمرفته رابطه آنها را پیچيده صللورت خودکار اسللت. این تصللور اشللتباه رفتهدیگری به
کنند یا آزادانه به های خود را صادقانه بيان میینگرانو  هاخواستهرابطه سالم و موفق، دو طرف، 

کنند. بنابراین، نباید انتظار داشللللت طرف مقابل خودش از تمام انتظارات دیگری یمآنها اشللللاره 
 مطلع باشد. 

 کردن موضوع . مشخص 2 – 2
گر موضللوق گفت و عقيم خواهد بود.  فایدهوگو بیوگو و حد و مرز آن از ابتدا مشللخص نشللود گفتا

شدن از موضوق اصلی را از دو طرف خواهد گرفت. در نتيجه کردن موضوق، اجازه خارج مشخص 
وگویی شود. گفتینمی فرعی و غير مرتبط ختم هاموضوقشود و به ینموگوی آنها طولانی گفت

رژی و دادن انکند و چيزی جز هدر یمکه موضلللوق آن مشلللخص نشلللده اسلللت زوجين را سلللردرگم 
 (. 1387وقت نيست )شيری، 

 عنوان مرجعبودن بر اصلی ثابت به . متفق 3 –2
دهند تا در صللورت عدم تفاهم به یمگاهی زوجين ی  اصللل دینی یا علمی و... را مرجع خود قرار 

حل مناسب برسند. منظور، اصل ثابت و مسلمی است  این اصل رجوق کنند و بر اساس آن به راه
که طرف آن را بدون هيچ بحثی میل و بیکه هر فرد عاق پذیرد. انکار اصللللول ثابت و مسلللللمی 
وگوسلت. زوجين باید به این اصلول نوعی سلرکشلی و انحراف از اصلول گفت اندکردهزوجين تعيین 

هایی که درباره حجاا ( برای مثال زوج1384حميد، بند باشللند و به آنها احترام بگذارند. )بنپای
دهند تا در صورت اختلاف بر اساس یمت قرآنی و روایات را اصل ثابت خود قرار کنند آیایمبحث 

 آنها اختلاف خود را حل کنند.
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 . انتخاب زمان و مکان مناسب  4 – 2
که سلللللاعات اوليه روز بهترین زمان گفتيدهرسللللگران آمریکایی به این نتيجه پژوهش وگو با اند 

م و متين باید از این فرصللت اسللتفاده کنند و در صللورت مردان اسللت و زنان برای داشللتن زندگی آرا
وگو را با همسلللر شلللروق کنند؛ زیرا هورمون مردانه )تسلللتوسلللترون( در مردان در سلللاعات نياز، گفت

نتيجه مردان استعداد بيشتری برای شنيدن و دریافت رسد. در یماوليه روز به بالاترین حد خود 
گر هم سللخنی که  شللود مورد قبول آنها واقع نشللود. مکان مناسللب یمگفته اطلاعات دارند، حتی ا

وگو هنری کند. انتخاا زمان و مکان گفتیمنيز کم  بسلللياری به اتحاد فکری و عاطفی زوجين 
 (2008گذارد. )ماضی، یمير مثبت تأثاست که هم بر عواطف و هم بر افکار زوجين 

 . پرهيز از تعصب  5 – 2
وگو رسيدن به . هدف اصلی گفتستوگوگفت اصلطلبی یکی از مهمترین پرهيز از تعصب و حق

کند و از هرگونه خطا و یمحق اسللت. هر فرد عاقل، صللاد  و طالب حق در جهت صللحيو حرکت 
دور از تعصللللب، خشللللونت و تحری  باشللللد و وگوی زوجين نيز باید بهکند. گفتیماشللللتباه پرهيز 

ورزی فردی و تعصلللللب موجب تنفر و ایجاد رسلللليدن به حق پیش رود. غرضخالصلللللانه با هدف 
بندی به این اصلللللل، انجامد. بنابراین، پاییمشللللود و به جدایی و قطع رابطه یمبرافروختگی 

 ( 1384کند. )العوضی، یمزوجين را بدون کجی و پیچيدگی به مسير درست هدایت 

 شده شده و پیام دریافت. پیام ارسال 6 – 2
وگوی متفاوت است. گفت اندکردهکنند با پیامی که ارسال یمپیامی که زوجين از یکدیگر دریافت 

های یامپهم به ارسلللللال ماهرانه و هم دریافت ماهرانه پیام بسللللتگی دارد. بسللللياری اوقات،  مؤثر 
م شلللوند. در ارسلللال و دریافت پیاینمخواهد، درک یم آنهاکننده طور که ارسلللالشلللده آنارسلللال 

 چهار حالت وجود دارد:
 خواهند ارسال کنند؛یمپیامی که زوجين  -
 کنند؛یمپیام واقعی که به یکدیگر ارسال  -
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 پیامی که معتقدند منتقل شده است؛ -
 کنند.یماز پیام( از یکدیگر دریافت  آنهاپیامی که زوجين )درک  -

تواند پیامش یمکننده شود. نه ارسالیمطور کامل مخدوش در بيشتر موارد، پیام اصلی به
کردن  تر شلللفافکند. گوینده، مسلللئول یمخوبی درک خوبی منتقل کند و نه گيرنده پیام را بهرا به

درستی دریافت شده است پیام را از طرف مقابل پیام است. بنابراین، برای اینکه بفهمد پیام او به
گر ابهامی در ميان بود پییم سؤال  ( 1387کند. )شيری، یمتکرار  تر شفافام خود را کند و ا

 وگو . عدم سرزنش در گفت 7 – 2
کارآمدی گفت طور گيرد بهیمنظر شللللدت  وگو مقصللللر هسللللتند. وقتی اختلافزوجين هر دو در نا

رود. در چنين حالتی زوجين یکدیگر را گرفتن، بالا میکردن و نادیده طبيعی ميل به سللللرزنش 
نتيجه شلللوند. در ینمآمده را متحمل وجود کدام مسلللئوليت اختلاف به و هيچ کنندیمسلللرزنش 
شلللود. سلللرزنش، یمگيری بيشلللتر مرد و افزایش احسلللاسلللات منفی زن ختم وگو به کنارهاین گفت

کند به دیگری غلبه کند. زوجين برای اجتناا یمتلاشللی رقابتی اسللت که در آن ی  طرف سللعی 
ی مناسب برسند. )شيری، هاحل کاری با یکدیگر تمرکز کنند تا به راهاز سرزنش کردن باید بر هم

1387) 

 وگو مندی از نتایج گفت. رضایت 8 – 2
وگو، یکی از مهمترین ی حللاصللللللل از گفللتهللاحللل داشللللتن از نتللایج و راه کردن و رضللللللایللتقبول 
وگو ممکن اسللت یکی از طرفين یا هر دو را ملزم به انجام کاری یا ایجاد ؛ زیرا نتایج گفتهاسللتاصللل

وگو باید مورد قبول طرفين واقع شود. در ی حاصل از گفتهاحل تغيیری کند. بنابراین، نتيجه و راه
 (2014غير این صورت ممکن است این نتایج منجر به اختلافات شدیدتری شوند. )فنخور العبدلی، 
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 وگو ی گفتهاسبک. انواع 3
ورزیدن به ن در ی  جهت، مهر و محبت يکردن زوج در زندگی پرفراز و نشلللليب امروزی، حرکت

وگوی صادقانه داشتن از جمله عواملی هستند که به کردن علایق مشترک و گفتیکدیگر، دنبال 
ی زوجين، اهسلللتهاده بخشلللند، اما در عصلللر حاضلللر، خانویمزندگی مشلللترک آنها ثبات و تحکيم 

ها و دوسللتان را از یکدیگر بسللياری از خانواده هامسللافتی کاری و دوری هامشللغلهجمعيت کم، 
ی ارابطهآوردن زوجين به یکدیگر و تلاش برای داشلللتن  دور کرده اسلللت. در چنين شلللرایطی روی

 حل است.غنی و سازنده بهترین راه 
گرچه گاهی کشللمکش دهد که علت آن ممکن اسللت ناشللی از یمآنها رخ ها و اختلافاتی بين ا

گرفتن زوجين از اصللول  ناشللی از فاصللله هااختلافاختلاف عقيده یا سللليقه و... باشللد، اما بيشللتر 
( بنللابراین، هر فردی سللللبلل  1945وگو بين آنهللاسللللللت. )هيتلر، ارتبللاطی و ضللللعف مهللارت گفللت

که زوجين با شللللناسلللللایی سللللب  گفتگفت ی خود و دیگری، همچنين وگووگوی خاصللللی دارد 
ی خواهند داشلللت )رضللليئی، ترموفقی یکدیگر، زندگی هاسلللب آشلللنایی با نقاط ضلللعف و قوت 

1393 .) 

 وگوی مثبت. گفت 1 – 3
گر و پشللتيبان رابطه زناشللویی را دارد؛ زیرا قدرت درک زبان همسللر وگوی مثبت نقش حمایتگفت

وگوی زوجين و تعارضللات ناشللی از گفت هاتنشدهد. در نتيجه باعث کاهش یمرا در فرد افزایش 
وگویی مثبت، زوجين نيازمند دو مهارت اسلللاسلللی یعنی، مهارت فن شلللود. برای داشلللتن گفتیم

وگو، تفاهم و انسجام بالایی یی که ميزان گفتهازوجدادن هستند.  بيان زناشویی و مهارت گوش
های یامپاز: تبادل  عبارتندکند که یمیز ها متمادارند سلللله ویژگی اسللللاسللللی، آنها را از سللللایر زوج

وگوی ی گفتهاسللب کارگيری واضللو و مسللتقيم، گوش دادن فعال، بيان لفظی و غير لفظی با به
 (.2014مثبت )الأحمری، 
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 وگوی مثبت ی گفتهاسبک. انواع  1 – 1 – 3
 یامناظرهوگوی گفت

کنند با آوردن دليل و برهان، یکدیگر را در مورد یمی یعنی، طرفين سلللعی امناظرهوگوی گفت
( این 1397پور، ای معين یا انجام کاری متقاعد کنند. )قادری و خاکدرسللتی یا نادرسللتی مسللئله

وگو در مورد مسللادلی وگو بين زوجين اسللت و در بحث و گفتی گفتهاسللب ترین سللب  از رایج
گرچه این نوق گفتیمکار ورت مسللللتقيم یا ک بی بهصللللکه روند جدی دارند به ير و تأثوگو رود. ا

. اندنگرفتهها با این سللللب  خو اهميت بسللللياری در بهبود رابطه زوجين دارد، اما بسللللياری از زوج
وگو )از طریق بها ندادن به اسللللتدلال دیگری( باعث عدم تفاهم منع و خودداری از این نوق گفت

شود )الوایلی، یممربوط به فرزندان  مسادلتعلق به زندگی زناشویی و جدی م مسادلزوجين در 
2010.) 

کرده  تر کوتاهصورت شفاهی یا ک بی( از جهتی مراحل رسيدن به تفاهم را ی )بهامناظرهسب  
که توان و مهارت بيان شللللفاهی ندارند، کم  و از جهت دیگر به زوج کند تا در اوایل یمهایی 

یق نوشللتن، فرصللت و مجال بيشللتری برای تعبير و بيان داشللته باشللند. این زندگی مشللترک از طر
صورت ک بی نظر خود را در اختيار همسر قرار گونه افراد بسيار مناسب است تا بهسب  برای این

کند. در یم تر آسلللللانی و نظر او را رأو فهم و درک  تر روشللللنن سللللبگ، نگرش مخاطب را یدهند. ا
 (.2010دهد )الوایلی، یمرا کاهش  نتيجه عدم تفاهم زوجين

 وگوی خودجوش گفت-
وگوی وگوی آنها با فرزندان، گفتوگوی زوجين با یگدیگر یا گفتی گفتهاسب ترین یعشااز 

صللورت خودکار و بدون اینکه فرد احسللاس کند در حال وگو بهخودجوش اسللت. این سللب  گفت
دن درباره ی  مسللئله سللاده، تعریف ی  اتفا  یا رود مانند نظر دایمکار وگوسللت، بهبحث و گفت

که منجر به گفت وگوهای توضلللليو ی  مسللللئله. این مداخله ارتباطی از این جهت اهميت دارد 
 ( 2010شود. )الوایلی، یمتر یجدتر و يقعم

 وگوی عاطفی گفت-
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حل نيسللللت بلکه زوجين با اسللللتفاده از وگو فقط برای حل ی  تعارض و رسلللليدن به راهگفت 
کنند. تعریف یمکلمات و جملاتی که بار عاطفی مثبت دارند، عشق و علاقه خود را به یکدیگر ابراز 

و تمجيد از رفتار و شللخصلليت همسللر و فرزندان با سللبکی عاطفی ميزان مهرورزی را ميان اعضللای 
بخشلللد. بيان احسلللاسلللات و عواطف یمه بيشلللتر کرده و تعاملات عاطفی آنها را اسلللتحکام خانواد

کند و عواطف را از جنبه منفی آن به جنبه مثبت یممثبت، گرداا مشللکلات زناشللویی را متوقت 
«  برای جلب دل انسللللان چيزی مؤثرتر از زبان نيسللللت»فرماید: یم ؟ع؟دهد. امام علییمسللللو  
 (.1378)آمدی، 

 وگوی آینه دیگری گفت-
وگوست و به این معناست که فرد ی گفتهاسب ینه دیگری از مهمترین آوگوی سب  گفت

بين  اندکردهبنگرد. تحقيقات ثابت  مسادلخود را در جای دیگری قرار دهد و با نگرش و دید او به 
ن کم  اسلللتفاده از این سلللب  و رضلللایت زناشلللویی رابطه مثبت وجود دارد. این سلللب  به زوجي

مختلف داشللللته باشللللند. بنابراین، در  مسللللادلکند تا درک و فهم درسللللتی از نگرش یکدیگر به یم
یی که نگرش یکدیگر را هازوجدهند. یمهای اجتماعی، رفتارهای منسجمی از خود بروز يتموقع

هند. دهای یکدیگر اهميت فراوانی میو علاقمندی هارغبت، هاخواستهدهند به یممد نظر قرار 
 (2011)الصدیقی، 

 ی امرحلهوگوی گفت-
گيرد. در مرحله اول، طرفين نظر خود را بيان یمگام صورت به صورت گام وگو بهسب ، گفت این در 

کننللد و پس از درک و فهم دیللدگللاه یکللدیگر در مرحللله بعللدی دليللل قللاطع برای اثبللات سللللخن خود یم
روند تا در یممرحله پیش به وگو زوجين مرحله آورند تا بتوانند یکدیگر را قانع کنند. در این نوق گفتیم

پور، ری و خاکحل مناسللللبی دسللللت یابند. )قادوگو به راه بندی نتایج حاصللللل از گفتنهایت با جمع
1397) 
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 وگوی صریح گفت-
و افکار  هاخواستههمسرانی که این سب  را دارند بدون ترس یا رفتار پرخاشگرانه، احساس، 

دارد. یمگذرد و هم احترام همسللللرش را نگه ینمکنند. همسللللر هم از حق خود یمخود را بيان 
لازم برخوردار شوند. در نتيجه شود زوجين از احساس کارایی و نظارت درونی یمصراحت باعث 

ی خود هاخواسللللتهدنبال یابد. فرد صللللریو هميشلللله بهیمحس ارزشللللمندی در زوجين افزایش 
پذیر اسلللللت. و نيازهای دیگری دارد و فردی انعطاف هاخواسللللتهنيسلللللت بلکه توجه خاصللللی به 

ی، کند تا با روش سلللللالم و بدون تواضللللع و سللللماجت یعنیموگوی صللللریو به زوجين کم  گفت
گر یکی از زوجين با سللللب  صللللریو شللللفاف، مسللللتقيم، مثبت و مؤدا با یکدیگر گفت وگو کنند. ا

کند. همسران دارای این یمسخن بگوید همسر خود را به دادن پاسخی درست و صریو تشویق 
ی با نشللاط و ارابطهبودن دارند، صللميمت آنها در سللطو بالاسللت و سللب ، هر دو احسللاس برنده 

 (1387)شيری،  متکامل دارند.
 وگوی مخملی گفت-

گویند که اسلللللاس آن، وگو مینوعی از گفتوگوی مخملی، اصللللطلاحی جدید اسلللللت و بهگفت
ی عاميانه مغایر اسلللت. در هاسلللب ظرافت، زیبایی، مهربانی و ادا اسلللت. این سلللب  با سلللایر 

کنشو ندادن به احسللللاسللللات ی عاميانه افراد بدون توجه به جزديات و اهميت هاسللللب  ی هاوا
وگوی مخملی، افراد به روشی مؤدا کنند، اما در گفتیموگو صورت خودجوش گفتمخاطب به

گویند و مقصللود خود را با صللورتی سللاده و ظریف سللخن میو با ظرافتی خاص و با آرامش کامل به
( در این سللللب ، زوجين دارای 2009کنند. )بکار، یمروشللللی زیبا و دلنشللللين به مخاطب منتقل 

حل مناسب یا تصميم درست برسند، اما این  راهوگو به ی  کنند از طریق گفتیماختلاف تلاش 
وگو نيسلللللت بلکه هدف اول آنها برقراری ارتباط کلامی مؤثر اسلللللت. این سللللب  تنها هدف گفت

که طوریکند بهیمدرجات بالایی از رضلللللایت، بخشللللش و پذیرش متقابل را بين زوجين ایجاد 
صللورت مداوم برای دلنشللين بهوگوی آرام، ظریف و شللود. گفتینموجود اختلاف هرگز احسللاس 
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وگو نيازمند تمرین و دقت اسلللت اعضلللای خانواده کار دشلللواری اسلللت. بنابراین، این سلللب  گفت
 (. 2019)رضوان، 

وگوی مثبت ی گفتهاسلللب با توجه به آنچه گفته شلللد دو سلللب  مخملی و صلللریو، بهترین 
 هستند.

 وگوی منفی . گفت 2 – 3
وگو وگوی منفی اسلللت. این سلللب  گفتت خانوادگی گفتترین منشلللأ مشلللکلات و تعارضلللایاصلللل

دليل اصلللی عدم رضللایت و شللادی اعضللای خانواده اسللت؛ زیرا سللبکی غير واضللو و مبهم اسللت. 
کنللد و در یمگيری خودداری وگوی منفی، یلل  طرف از تصللللميم( در چرخلله گفللت2010)الوایلی، 

گيری دیگری بيشتر شود کناره تر شود. هرچه ی  همسر متسلطیمتر مقابل، طرف دیگر مسلط
دهد. چنين همسرانی هيچ یموگو را تشکيل شود. ترکيبی از تسلط و اجتناا چرخه این گفتیم

 (.1387وگو و حل تعارضات ندارند )شيری، ای برای ارتباط، گفتيزهانگ

 وگوی منفی ی گفتهاسبک. انواع  1 – 2 – 3
 وگوی تعجيزیگفت-

یا هر دو توجه خود را تنها بر اشللللتباهات،  ی منفی هاجنبهدر این سللللب ، یکی از زوجين 
ای نللدارد، ختم یللدهفللاوگوی خود را بللا عبللارت کنللد و در نهللایللت گفللتیمدیگری و موانع، متمرکز 

 (2010گيرد. )الوایلی، یمکند. در نتيجه فرصت حل اختلافات را از خانواده یم
 وگوی بسته گفت-

دهد. در این سللب  یمدليل تعصللب فکری و محدود بودن دید و نگرش فرد رخ وگو بهاین نوق گفت
شللللود. )الوایلی، یمبه وفور شللللنيده « رسلللليمینموگو نيسللللت، چون هرگز به توافق نيازی به گفت»عبارت 

2010) 
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 وگوی پیچيده شدهگفت-
دارد؛ زیرا در این سب ، کلمات  وگو معنای ظاهری متفاوتی با معنای باطنی آناین نوق گفت

 (2014رود. )الاحمری، یمکار کردن مخاطب بهمنظور پریشان مبهم به
 وگوی تسخيرکننده گفت-

گيرد و طور کامل نادیده میسللللبکی غيرعادلانه اسللللت؛ زیرا گوینده، شللللخصلللليت مخاطب را به
 پذیرد. مخاطب، اوامر گوینده را بدون هيچ اعتراضی می

 رخاشگرانه وگوی پگفت-
گرفتن پناه برده تا هم به  سلللبکی اسلللت که در آن یکی از طرفين به سلللکوت، لجاجت و نادیده

 (2014مخاطب آسيب برساند و هم از مواجهه خودداری کند. )الاحمری، 
 وگوی منفعلانه گفت-

دارند و در واقع ميلی به در یمدر این سللللب ، زوجين افکار و عواطف خود را برای خود نگه 
نفس پایینی دارند و گذاشلتن آنها با یکدیگر ندارند. افرادی که چنين سلبکی دارند اعتمادبهميان 
وگو دار کنند یا کسلللی آنها را سلللرزنش کند از گفتخواهند احسلللاسلللات دیگران را جریحهینمچون 

گرچه ممکن کنند. گفتیماجتناا  وگوی منفعل مانند سلللللدی در برابر رابطه صللللميمی اسلللللت ا
خاطر، بدگمانی و سردرگمی در کار رود، اما ناخواسته باعث رنجش این روش با نيت خير بهاست 

توانند به آنها ینمکنند، ینمی خود را بيان هاخواسللتههایی چون شللود. چنين زوجیممخاطب 
 (1387روح و بدون صميميت خواهند داشت. )شيری، برسند در نتيجه ارتباطی بی

 وگوی تهاجمیگفت-
که دارای این سللللب  اسلللللت بهفرد طور مداوم مخاطب خود را مورد سللللرزنش و اتهام قرار ی 

کند یا احساسات و افکار منفی یمرود که فرد احساس تهدید یمکار دهد. این سب  زمانی بهیم
داند. این سب  احساسات یمدارد. در این سب ، فرد دیگری را مسئول احساسات منفی خود 
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گر زوجين هر دو سللللبلل  یمکنللد و صللللميمللت بين آنهللا را از بين یمدار زوجين را جریحلله برد. ا
 (2014ی متعارض خواهند داشت. )الاحمری، ارابطهتهاجمی داشته باشند 

 وگوی برج عاجی تگف
گوید مانند فهم سخن می قابل سبکی است که در آن گوینده درباره موضوعات پیچيده و غير 

غير واقعی و خرافی. در نتيجه باعث سللللرگردانی  مسلللللادلسللللخن گفتن درباره مبانی فلسللللفی یا 
 ( 2014شود. )فنخور العبدلی، یممخاطب 

 گو وگر و عوامل ارتقابخش گفت. عوامل تخریب 4
زوجين در هر ی  از مراحل آشللللنایی و ارتباط آنها حتی قبل از ازدواج  مؤثر وگوی مطلوا و گفت

کند. بذرهای شللکسللت زندگی زناشللویی، بسلليار زود و قبل از ازدواج کاشللته یمنقش مهمی را ایفا 
 وگوهای ضعيف و منفی زوجين قبل از پیوند نهایی همچنان بعد از ازدواجشوند. بيشتر گفتیم

 ( 1387، به نقل از شيری، 1398یابند. )لارسن و والسون، یمادامه 
شوند. در یموگو فردی، عوامل بسياری باعث تخریب و گاهی مانع گفتوگوهای مياندر گفت

وگو مقابل، عوامل اخلاقی و رفتاری وجود دارند که باعث تسللللهيل و اسللللتواری بيشللللتر فرایند گفت
بندی به وگو و اجتناا از آنها و پایوجين با عوامل مخرا گفتشللللوند. بنابراین، آشللللنایی ز یم

 وگو برای حفظ کانون خانواده امری ضروری است. کننده گفتعوامل تقویت

 وگو گر گفت. عوامل تخریب 1 – 4

 سویه. ارتباط یک1 – 1 – 4
دهند و با پرحرفی یا درازگویی او ینمگفتن یا اظهار نظر را به همسر  گاهی زن یا مرد فرصت سخن

وگوی کنند. این عيب که منشأ آن ميل و شهوت یا غرور و نخوت است گفتیمرا وادار به سکوت 
گاهی آن را غير ممکن   ی دینهاآموزهکند. به همين دليل یممطلوا و مؤثر را دچار مشللللکل و 

در سللللتودن  ؟ع؟کنند. امام علییمتر از سللللخن گفتن دعوت دادن بيش اسلللللام افراد را به گوش
، حکمت البلاغهنهج)« تر بود تا آنچه گویدشلللنود حریصیمبر آنچه »فرماید: یمیکی از یاران خود 
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ای اسللت که بدون يهودهبگویی، سللخن وگوسللت. منظور از زیاده(. پرحرفی یکی از آفات گفت289
دهد )ایروانی، یمشلللدت کاهش ير کلام را بهتأثآور اسلللت و شلللود. درازگویی نيز ملالیمتفکر گفته 

1386 .) 

 . جر و بحث و مجادله 2 – 1 – 4
ی مؤثر اسلللللت. در چنين حالتی یکی از وگوگر گفتحاصلللللل یکی از عوامل تخریبجر و بحث بی

وگو یا مجادله کم بياورد و لازم گفت و  زوجين معتقد اسللت هميشلله حق با اوسللت و نباید در بحث
گابور،  ( جر و بحث و 1393اسلللللت که به همسللللر خود ثابت کند نظرش صللللحيو و غالب اسلللللت. )

مجادله »فرماید: یم ؟ع؟یکشاند. امام هادیمسوی مجادله و لجبازی مجادله مخاطب را نيز به
گسلللللد. کمتر چيزی که در آن اسللللت یمبرد و پیوند اسللللتوار را از هم یمدوسللللتی دیرین را از بين 

، به نقل از 1404)مجلسی، « باشدیمجویی خود عامل اصلی قطع رابطه جویی است و چيرهچيره
 (.1386ایروانی، 

گیو. قضاوت بر اساس  3 – 1- 4  های قالبییژ
سللرعت در کنند. وقتی زوج بهیمگيری جين از ی  سللخن یا رفتار منفرد قضللاوت و نتيجهگاهی زو

گر يشهکلگيری کند ی  شخصيت مورد سخن یا رفتار همسرش نتيجه ای برای او ساخته است. ا
این زوج ی  ویژگی قالبی داشته باشد همان ویژگی قالب کافی خواهد بود تا با آن قضاوت شود. 

مقابل، همسللللرش را  شللللود و در یمای قضللللاوت شللللد، حسللللاس يشللللهکلصللللورت هوقتی این زوج ب
کننده هستند و انعکاس صحيحی از یکدیگر ای سرکوا يشهکلی هاقضاوتبيند. یمای يشهکل

گابور، یموگو ميان آنها بسته دهد. در نتيجه مسير ارتباط و گفتینمبه زوجين   (1393شود. )

 . انتقاد منفی 4 – 1 – 4
کند. در نتيجه قبول انتقاد و ادامه یمدار وگو با انتقاد شلللخصللليت مخاطب را جریحهشلللروق گفت

گر موضللللوق اصلللللی زوجين انتقاد یکدیگر باشللللد باید یموگو را غيرممکن گفت در ابتدا نقاط کند. ا
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با  با رعایت قوانين انتقاد آن را  ای ملایم بيان کنند. يوهشللللمثبت یکدیگر را ذکر کنند، سللللرس 
 (1386)ایروانی، 

 . امر و نهی 5 – 1 – 4
ی همسللللرش هاخواسللللتهی خود را مهمتر و مقدم بر هاخواسللللتهزوج مغرور و پرخاشللللگر نيازها و 

وگو کند. این روش گفتیمز امر و نهی و تهدید استفاده وگوهای خود اداند. بنابراین، در گفتیم
شللللود )ایروانی، یمو صللللميمی  مؤثر وگو و ارتباطی که روش افراد مغرور و متکبر اسلللللت مانع گفت

1386.) 

 . منفعل بودن 6 – 1 –4
گر نيللازهللای دیگری را بر نيللازهللای خود  هللازوجبرخی از  کننللد بيشللللتر مورد  تر مقللدممعتقللدنللد ا
کم ی منفعل در واقع شللخصلليت خود را دسللت هازوجگيرند. این یمتن و احترام قرار داشللدوسللت

یی بسللياری از هازوجدهند. چنين ینمطور که لازم اسللت، اهميت گيرند و به نيازهای خود آنیم
بينانه از مخاطب خود هسللللتند و در صللللورت عدم دریافت ی غير واقعهاپاسللللخاوقات در انتظار 

گابور، یمرد و نااميد پاسللللخ دلخواه دلسلللل با صلللللدایی ملایم سللللخن  هازوج( این 1393شللللوند. )
گویند و با لبخندهای زیاد و خودداری از تماس چشللللمی و عذرخواهی مکرر از سللللخنان خود، می

صلللورت منفی و دهند تا سلللخن گفتن. آنها بهیمدادن به سلللخنان دیگری را ترجيو  بيشلللتر گوش
بر پذیرند. در این حالت علاوهینمها هيچ مسللللئوليتی را گيریکنند و در تصللللميمیمخنثی عمل 

دار ی منفعل نيز خدشلللههازوجنفس  رسلللد شلللخصللليت و عزتیمحداقل  وگو بهير گفتتأثاینکه 
 (.1386و نيازهای خود برسند )ایروانی،  هاخواستهتوانند به ینمشود و هرگز یم

 اعتبارسازی. بی7 - 1 – 4
، هاخواسلللتهصلللورت مسلللتقيم یا غير مسلللتقيم، نيازها، دهد که ی  زوج بهیماعتبارسلللازی زمانی رخ بی

اعتبارسلللازی، تحقير و توهين افکار، احسلللاسلللات و یا حتی شلللخصللليت همسلللر خود را تحقير کند. در بی
اعتبارسلازی بسليار آید. بییمحسلاا شلود و نوعی حمله به شلخصليت دیگری بهیمخوبی احسلاس به
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شلللود مخاطب از بيان احسلللاسلللات یا افکار و نيازهای خود خودداری یمزاسلللت و منجر مخرا و آسللليب
دهنللد یمشللللود. تحقيقللات نشلللللان یموگو اعتبللارسلللللازی مللاننللد سلللللدی مللانع ارتبللاط و گفللتکنللد. بی

طلا  زوجين اسلللت و تأییدی که کنندهای مشلللکلات آتی و بينی اعتبارسلللازی یکی از مهمترین پیشبی
کننده سلامت زندگی زناشویی نيست. )شيری،  بينیزوجين نسبت به یکدیگر دارند به این اندازه پیش

1387 ) 

 . ميزان اطلاعات 8 – 1 – 4
گوینده( در موضوق  گاهی ی  زوج معتقد است باید این ذهنيت را در همسرش ایجاد کند که او )

آیللد. چنين یمحسللللللاا لازم را دارد و در غير این صللللورت نللادان بللهمورد بحللث اطلاع و مهللارت 
گابور، « دانمینم»همسللللرانی از گفتن  وگو ناشللللی از نبود ( خودنمایی در گفت1393ترس دارند. )

یکی از موانع مهم « دانمهملله چيز را می»شللللنللاخللت کللافی و صللللحيو از خود اسللللللت. عبللارت: 
گوید نظر یا احساساتت اهميتی ندارند. یممخاطب  وگوست؛ زیرا حاوی پیامی است که بهگفت

آورد که همسللللرش از نظر علم و یموجود وگو این احسلللللاس را در مخاطب بهخودنمایی در گفت
(. در چنين 1386بينللد )ایروانی، یمدانش یللا هوش و خرد از او برتر اسللللللت و او را فردی نللادان 

شللود و فقط موقعيت ی  زوج را در یمقطع نظر، احسللاسللات و افکار بين زوجين  شللرایطی تبادل
 برد. یممقابل همسرش بالاتر 

ها به صلللداقت یکدیگر احترام ینادانجای تحقير شلللود زوجين بهیمباعث « دانمینم»گفتن 
گابور،   گفتن درباره مسللادلی که فرد اطلاع کافی درباره آنها ندارد یا سللخن( سللخن 1393بگذارند. )

طو علمی فرد را بيشلللتر از آنچه که هسلللت، نشلللان دهد هر دو از عوامل ای که سللليوهشلللگفتن به 
بينی وگو هستند. عامل اول باعث انتشار شایعات و عامل دوم نشانه خودبزرگکننده گفتتخریب

دانی مگو بلکه هر آنچه را ینمآنچه را »فرماید: یم ؟ع؟رو امام علیاین(. از 1386اسلللللت )ایروانی، 
 (.382، حکمت البلاغهنهج)« مگو دانی نيز می
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 گيری. اجتناب و کناره 9 – 1 – 4
ميلی را با ترک مکان یا سللللکوت وگو یا ادامه آن ندارد و این بیگاهی یکی از زوجين تمایلی به گفت

ماند یموگوهای حساس و ظریف یا خاموش گير در گفتکند. زوج کنارهیمشدن ابراز و خاموش 
گر ینموگو را گر اجازه آغاز گفتدهد. زوج اجتناایموگو یا پیشللللنهادی برای ختم گفت دهد و ا

کند. وجود سللللطحی بسلللليار پایین از خودداری و یمسللللرعت ختم وگو شللللروق شللللد آن را بهگفت
ی نارضلللللایتی و طلا  آنها در آینده هاکنندهیبينترین پیشیقوگيری در ميان زوجين از کناره

گر این وضع بين زوجين ادامه یابد شرایط زندگی آنها روزبه شود؛ زیرا چون یمتر يموخروز است. ا
شللللود و هرچه یمگيری همسللللرش بيشللللتر خواه ارتباط بيشللللتری بطلبد کنارههرچه زوج ارتباط

رود. زوجين یمسللللمت او پیش به خواه بيشللللتر نشللللينی همسللللر بيشللللتر شللللود زوج ارتباطعقب
که هيچ مشللللکل آزارینم وگو نيسلللللت بلکه ی ندارند و نيازی به گفتادهندهتوانند تظاهر کنند 

شود. )شيری، یمزا وگو درباره مسادل مهم زندگی فقط منجر به پیامدهای آسيباجتناا از گفت
1387) 

وگو ی مثبت گفتهاسلللب کارگيری وگو و آشلللنایی با اصلللول آن و بهی گفتهامهارتآموختن 
کافی نيسللللتند بلکه نياز اسلللللت در کنار آنها به عوامل تنهایی برای داشللللتن گفتبه وگویی موفق 

 وگوی مطلوا خواهان تمرین و توجه به جزديات است. کننده نيز توجه کرد. گفتمخرا و تقویت

 وگو . عوامل ارتقابخش گفت5
 اشدب« أحسن یه یبالت»وگو . گفت 1- 5

و ادع الی سللللبيل رب  بالحکما و الموعظا الحسللللنا و جادلهم »فرماید: یم کریمقرآنخداوند در 
(. بر 125)نحل: « نیله و هو اعلم بالمهتديان ربگ هو اعلم بمن ضللللل عن سللللب احسللللن یه یبالت

وگوی مطلوا یی مانند عدالت، درسللللتی، صللللد  و راسللللتگویی در گفتهامؤلفهاسللللاس این آیه، 
گویی خالی اسلللللت وگوی صللللحيو از هرگونه توهين و تمسللللخر یا خلافهسللللتند و گفت فرماحکم

 (. 1392)عزیزی، 
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 . نرمی و ملایمت سخن 2 – 5
وگوست. سخن نرم و دلنشين نسبت به تر از محتوای گفتوگو با نرمی و ملایمت گاهی مهمگفت

مان طور که خداوند در گذارد. هیمشود تأثير بيشتری بر مخاطب یمسخنی که با درشتی گفته 
(. نرمی، 44)طه: « فقولا له قولا لينا لعله یتذکر أو یخشللللی»فرماید: یمدر مورد دعوت فرعون  قرآن

که مخاطب را به خود جلب محبت، مهربانی و خوش کنند و یمرویی همواره عواملی هسللللتند 
 (.1393دهند )بنی نعمه، یمنفوذ و پذیرش سخن را افزایش 

 . ادب و احترام 3 – 5
وگویی باثبات، رعایت ادا و احترام متقابل اسللت. ی اسللاسللی برای داشللتن گفتهاشللرطیکی از 

انگيزد. در نتيجه یموگو حالات روانی خاصللللی را در مخاطب برعدم احترام و توهين در آغاز گفت
عدم رعایت ادا  کند. در صورتیمپذیرد یا حالت خشم و نفرت در او بروز سخنان گوینده را نمی

و تعارضلللللات زوجين را  هاتنشدهد بلکه یموگو اثر خود را از دسلللللت تنها گفتو احترام متقابل نه
«  نماهرگاه ادا از تو رخت بربسللللت، سللللکوت پیشلللله»فرماید: یم ؟ع؟کند. امام علییمچند برابر 
 (.1386، به نقل از ایروانی، 1404)مجلسی، 

 . شادابی و نشاط 4 –5
رو زوجين برای پرهيز از اینآور است. از وگویی دلنشين، اميدبخش و نشاطگفت مؤثر  وگویگفت

ای یدهپسندی هامزاحتوانند گاهی برای شادابی و نشاط لطيفه و یموگو خستگی و ملالت از گفت
کيد هاآموزهذکر کنند. بسياری از   فرماید:یم ؟ع؟. امام علیاندکردهی دین اسلام بر این مسئله تا

یابند، پس برای درمان ملالت و خسلللتگی آنها ملالت و خسلللتگی  هابدنمانند  هاقلبهمانا این »
 (.197، حکمت البلاغهنهج)شرح « آموز را طلب کنيدنکات لطيف حکمت
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 . کسب اعتماد 5 - 5
که باعث نفوذ کلام ی  زوج در همسللللرش  شللللود کسلللللب اعتماد او یمیکی از مهمترین عواملی 

نسلللبت به سلللخن و انگيزه سلللخن اسلللت. هرچه اعتماد زوجين به سلللخنان یکدیگر بيشلللتر شلللود 
گویی، خيرخواهی و پرهيز از خودمحوری یابد. راسلللللتیمپذیرش آنها نيز به همان اندازه افزایش 

گویی در کلام برای دهند. راستیملامی هستند که اعتماد طرفين را افزایش از مهمترین عناصر ک
که از یکدیگر دارند باید محسللللوس باشلللللد. هرگاه گوینده  هر دو زوج بر اسلللللاس شللللناخت قبلی 

 تر محکمبودن را به مخاطب خود انتقال دهد اعتماد مخاطب بودن و دلسللوز احسللاس خيرخواه 
شللللود. خودبرتربينی و غرور یمگوینده بر دل و جان او چندبرابر  ير سللللخنتأثشللللود. در نتيجه یم

شللللود. )ایروانی، یم آنهللارفتن اعتمللاد بين وگو بين زوجين بللاعللث ازبينبر بسللللتن راه گفللتعلاوه
1386) 

 بودن . فعال 6 – 5
زدن و وگویی مداوم و محرک، رعایت تعادل در تبادل اطلاعات و ميزان حرف برای داشللللتن گفت

وگو لازم اسلللللت هم شللللنوندگان فعال و هم دادن لازم اسلللللت. زوجين در طول فرایند گفتش گو
گفتن را ذکر جزديات، فرصت سخن گویندگان فعالی باشند. ی  زوج بعد از بيان نظر خود و بدون 

صللللورت با بيان مفصلللللل نظر و دیدگاه خود باعث سللللردرگمی دهد. در غير این یمبه همسللللرش 
وگویی فعال داشلللته باشلللند ميزان اطلاعات زیادی بين آنها گر زوجين گفتشلللود. ا یمهمسلللرش 

ی نباشلللد که ی  زوج اگونهکردن اطلاعات باید متعادل باشلللد و بهبدل شلللود، اما ردو یمبدل و رد
گفتن نللدهللد.  بللدون توقف اطلاعللات زیللادی را بلله همسللللرش منتقللل کنللد و بلله او اجللازه سللللخن

شللللود برداشلللللت اشللللتباهی از یکدیگر یمدهد چون باعث یمآزار  وگوی نامتعادل زوجين راگفت
گابور، یموگوهای متعادل، ميزان آشنایی و صميميت زوجين را افزایش کنند. گفت  ( 1393دهد. )
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 نوایزبانی و هم. هم 7 – 5
گيرند. یمها، باورها و اعتقادات خاص افراد نشللأت یدگاهداز  هااختلافوگو، بيشللتر در فرایند گفت

هرگونه برخورد و اختلاف با اعتقادات و باورهای مخاطب، برخورد و اختلاف با حقيقت اوسللت. در 
چنين حالتی هرچند ممکن اسلللللت نظر و هدف گوینده برای بيان اشللللتباهات مخاطب خود 

اندازند. در چنين شرایطی بسيار محتمل است یموگو را به خطر خيرخواهانه باشند باز هم گفت
شللدن  گامشللدن و هم زبانرو اسللتفاده از روش هماینکه مخاطب حالت دفاعی از خود بگيرد. از 

برای نفوذ و تأثير بيشللللتر بر مخاطب به آن اشللللاره کرده اسللللت و  قرآن کریمحل اسللللت. بهترین راه 
کم لعلیو إأإنّا قل ... » فرماید: یم  (.24: سبأ)« نيضلال مب یف و أ یهد یا

وگو بسلليار هسللتند که برخی از آنها عبارتند از: صللبر و حوصللله داشللتن به عوامل ارتقاءبخش گفت
وگو بر آنها وگو، پرهيز از عناد و لجاجت، شلللناخت نقاط مشلللترک و اسلللتوار کردن گفتهنگام گفت

شللللناسللللی )عزیزی، ولویتوگو، ابودن، هدف محوری گفت(، اجتناا از احسللللاسللللی 2013)خزعلی، 
ک یکلدیگر، مثبلت1392 کللت 1386نگری )ایروانی، (، رازداری، توجله بله سللللطو فهم و ادرا (، سلللللا

وگو )العوضلی، نکردن مخاطب و به چالش نکشاندن او با سخنان غير پسندیده، اخلاص در گفت
1384.) 

 گيری. نتيجه6
که بهعوامل بسللللياری همواره به طور مسللللتقيم یا غيرمسللللتقيم بر همراه نهاد خانواده هسللللتند 
گذارند. یکی از عوامل مؤثر بر حفظ و تحکيم کانون خانواده عامل یمپایداری و استحکام آن تأثير 

ک ر افراد از جمله یمفردی را شللللکل وگو بخش مهمی از ارتباطات بينوگوسللللت. گفتگفت دهد. ا
اسللللی آن ندارد. در نتيجه با وگو و عناصللللر اسللللاعضللللای خانواده آشللللنایی درسللللتی از فرایند گفت

اساس آشنایی و شوند. برهمينیمو حتی گاهی سردی یا قطع رابطه مواجه  هاتنشتعارضات و 
وگو و عوامل مؤثر بر آن امری ضللروری اسللت. ممکن اسللت سللؤال شللود هيچ آموختن عناصللر گفت

رخی از وگو خللالی نيسللللللت، پس لزوم تحقيق و پژوهش دربللاره آن چيسللللللت. بی از گفللتاخللانلله
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که زن و کنند، اما تعداد آنها بسلللليار معدود اسللللت. ازآنجایموگو شللللکل مطلوا گفتبه هاخانواده
هایی دارند، روش ها و اهداف تفاوتيقهسلللللهای شللللخصلللليتی، افکار، نيازها، یژگیومرد از نظر 

با  گون مختلف اسلللللت. بنابراین، ميان آنها منازعاتی رخ يتموقعبرخورد آنها  ها و شللللرایط گونا
 دهد. یم

به مشللاجره رو  هازوجشللوند، اما بسللياری از یموگو برطرف بيشللتر این تعارضللات از طریق گفت
وگو. مشللللاجره، زوجين را به انتقادهای مکرر، فریاد کشلللليدن، سللللرزنش و ملامت آورند نه گفتمی

دار و رابطه زناشویی دهد. در نتيجه احساسات آنها جریحهیمخاموشی سو   کردن یا سکوت و 
کات و حلدیگر گفتسویشود. از یممختل  اختلافات است، اما  وگو راهی برای رسيدن به اشترا

وگوی ضللللعيفی برخوردارند و به اهميت و ضللللرورت و از فرهنگ گفت هازوجهمچنان بسللللياری از 
وگوی زوجين مهمترین شلللللاخص برای سلللللامت زندگی . نحوه گفتداننبردهوگو پی نقش گفت

وگویی که در آن هر وگوی مشللترک اسللت. گفتین روش ارتباطی، گفتترسللالمزناشللویی آنهاسللت. 
وگوی مشلللترک، اصلللول خاصلللی گفتن دارند. گفت صلللورت متعادل و متوازن حق سلللخندو زوج به

 ر کلامی مناسب انتخاا کنند. کند برای خود ی  ساختایمدارد که به زوجين کم  
هم ببافند، شود زوجين کلام خود را مانند ی  رشته طناا بهیموگو باعث رعایت اصول گفت

گللامیللدگللاهد گللام بللههللای مختلف خود را بللا هم ترکيللب کننللد تللا بلله درک و فهم متقللابللل برسللللنللد و 
و  هاخواسللتهآوردن زبانسللویه خود را پیش ببرند. انتخاا وقت و زمان مناسللب، بهوگوی دو گفت

وگو، دوری از وگو، پرداختن به اصللللل موضللللوق در آغاز گفتکردن موضللللوق گفت نيازها، مشللللخص
شللللده و پیام وگو، توجه به پیام ارسللللال پذیری در قبال نتایج گفتتعصللللب و لجبازی، مسللللئوليت

ملزم به رعایت وگویی سالم شده از مهمترین اصولی هستند که زوجين برای داشتن گفتدریافت 
 آنها هستند.

ممکن است تصور شود در صورتی زوجين تمام این اصول را رعایت کرده و برای خود ساختار 
و ترکيب کلامی موفقی داشلته باشلند، هرگز با تعارض یا اختلاف روبرو نخواهند شلد. باید گفت این 

ی فردی هاتفاوتو  هااختلافگيرند و یمنشأت  هاتفاوتاز  هاتعارضتصوری درست نيست؛ زیرا 
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که بيشللللتر زوج لقاب توجهی در آن دارند سللللب  ها اختلاف قابل اجتناا نيسللللتند. از مواردی 
وگوی زوجين اهميت چندانی ندارد بلکه شللللناخت وگوسلللللت. متفاوت بودن سللللب  گفتگفت

سلللب  یکدیگر و تشلللخيص نقاط ضلللعف و قوت آن مهم اسلللت. هر زوجی دارای سلللب  متفاوتی 
کار. در کنار حرف و ملاحظهمشرا باشد یا کمخوشزبان و است. ی  همسر ممکن است خوش

گر زوجين بتوانند سب   هاتفاوتاین  همچنان هر سبکی دارای نقاط قوت و نقاط ضعف است. ا
ی دیگر را در هاسلللب که نقاط قوت سلللب  خود و طوریترکيب کنند به هاسلللب خود را با سلللایر 

را کنار بگذارند در این صللللورت  هاسللللب خود تقویت کنند و نقاط ضللللعف سللللب  خود و سلللللایر 
وگویی وگوی خود را مطابق با سللللب  یکدیگر تنظيم کنند. درنتيجه گفتتوانند سللللب  گفتیم

مثبت و روان خواهند داشلللللت. هرچه مهارت ارتباط کلامی زوجين افزایش یابد ميزان سلللللامت 
 یابد. یمروانی و عاطفی آنها نيز افزایش 

انایی برقراری ارتباط کلامی مؤثر و سلللازنده دارند. منظور از همسلللران سلللالم و موفق همواره تو
شلللکل صلللحيو و درسلللت اسلللت. یکی از علل اصللللی مهارت ارتباط کلامی انتقال و دریافت پیام به

صللورت درسللت و عدم درک مقصللود و منظور ها نرسللاندن پیام بهفروپاشللی خانواده و جدایی زوج
صورت مؤثر، واضو و شفاف ين بتوانند سخن خود را بهاصلی آن است. بنابراین، برای اینکه زوج

ی خوا باشند و درک درستی از سخنان یکدیگر داشته باشند اشنوندهبيان کنند و از طرف دیگر 
گفتن، وگو شلللللامل: مهارت سللللخن های گفتی ارتباطی دارند مهارتهامهارتنياز به آموختن 

گرچه ی غير کلامی همچون تن هامهارتدادن و گوش  صدا، زبان بدن، حالات چهره و... است. ا
ضروری است، اما همواره عوامل بسياری در ميان هستند که باعث ارتباط  هامهارتآموختن این 

شللوند. این عوامل ممکن اسللت بر شلليوه انتقال پیام یا بر فرایند درک و فهم یمنادرسللت زوجين 
یا غيرمسللللتأثآن  وگوی کردن، گفتکردن، قضلللللاوت تقيم بگذارند مانند سللللرزنش ير مسللللتقيم 
کردن، بحث و مشاجره و... . عواملی مانند نرمی و آرامی، احترام متبادل، سویه داشتن، انتقاد ی 

گری و... باعث حفظ و اسللتمرار و اسللتحکام رابطه زوجين  شللود. یمشللادابی و نشللاط، خودافشللا
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ک سللابی و آموختنی هسللتند نه ذاتی و فطری. بنابراین، این وگو نيز آدابعوامل ارتقابخش گفت ی ا
 صورت ی  ملکه در فرد راسخ شوند. آداا نيازمند به آموختن و سرس تکرار و تمرین هستند تا به
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